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	事项 类别
	序号
	事项
	页码
	操作流程

	









交费
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居民交费
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企业交费
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办电
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高压客户   新装/增容服务
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办电
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小微企业客户 新装/增容服务
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低压非居民客户 新装/增容服务
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低压居民客户 新装/增容服务
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高压公共电动汽车 充电桩新装服务
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办电
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低压公共电动汽车 充电桩新装服务
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居民个人电动汽车 充电桩新装服务
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分布式电源并网 服务
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用电 变更
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变压器减容服务
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用电 变更
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变压器减容恢复 服务
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变压器暂停服务
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变压器暂停恢复 服务
	




114
	[image: ]

	
	




15
	




用电更名服务
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用电 变更
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用电过户服务
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变压器容量/需量 变更服务
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电表校验服务
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纳税人信息变更 服务
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办事不找关 系路径
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掌 上 办——

[image: ]推荐使用网 上 国网App
网上国网App，是国家电网公司官方统一的线上服务入 口。 推荐使用网上国网App，客户可扫描上方二维码，下载网上国网 App，在线查询电量电费、故障报修、交费电费、办理新装和用 电变更。如需进一步了解操作方法可扫描下方操作指南二维码。
[image: ]
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窗 口 办——



	序号
	地市
	营业厅名称
	地址
	电话

	1
	铁岭
	国网清河供电营业厅
	铁岭市清河区清河路 36 #
	024-77406098

	
2
	
铁岭
	
国网张相供电营业厅
	铁岭市清河区张相镇华润 雪花啤酒厂东侧 200 米
	
024-72131988







欢迎前往 辽宁省政务服务中 心
	序号
	地市
	政务服务中心名称
	地址
	电话

	
95
	
铁岭
	
清河区政务服务中心
	铁岭市清河区清河乡清 河路 49 号
	
/





























8








[image: ]


[bookmark: bookmark11][bookmark: bookmark5]合规办事业 务指南


一、交费
1.居民交费
居民交费是指居民用电客户向供电企业支付电费。
1.1  需提供材料
用电客户名称、用电客户编号。
1.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅
②掌上办：网上国网App
扫描下方二维码，直接开始居民交费业务办理：
[image: ]
扫描下方二维码， 了解居民交费办理流程：
[image: ]
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扫描下方二维码，观看居民交费办理流程视频讲解：
[image: ]
③其他方式：电e宝、微信、支付宝、银行代收、代扣等
1.3  办理时限：即时办结。
1.4  温馨提示：居民客户交费推荐使用网上国网App。您在 业务办理过程中如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请 拔打政务服务便民热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服务。
2.企业交费
企业交费是指企业用电客户向供电企业支付电费。
[bookmark: bookmark12]2.1  需提供材料
用电客户名称、用电客户编号。
2.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅
②网上办：企业网银（http://www.esgcc.com.cn）
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扫描下方二维码， 了解企业网银交费办理流程：
[image: ]
扫描下方二维码，观看企业网银交费流程视频讲解：
[image: ]
③其他方式：银行电汇、转账等
2.3  办理时限：即时办结。
2.4  温馨提示：企业客户交费推荐使用企业网银。您在业 务办理过程中如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请拔 打政务服务便民热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服务。
[bookmark: bookmark13]二、办电
3.高压客户新装/增容服务
高压客户新装服务是指供电电压为 10 千伏及以上客户办理 新装用电；高压客户增容服务是指供电电压为 10 千伏及以上客 户增加用电容量。
3.1  需提供材料
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普通客户：
①用电主体资格证明（身份证、营业执照等）；
②与用电主体身份一致的产权证明或其他证明文书；
③委托代理人办理的，需要提供授权委托书或单位介绍信和 经办人有效身份证明。
其他客户：
①按照政府有关规定，应该履行政府批复、核准或备案的项 目，客户应提供政府职能部门有关本项目立项的批复、核准或备 案文件；
②特级、一级、二级重要客户应提供保安负荷具体设备和明 细、非电性质安全措施相关资料和应急电源相关资料；
③煤矿客户应提供采矿许可证和安全生产许可证；
④非煤矿山客户应提供采矿许可证、安全生产许可证和政府 主管部门批准文件；
⑤享受国家优待电价的客户应提供对涉及国家优待电价的 政府有权部门核发的资质证明和工艺流程。
3.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅、县（ 区） 及以上政务服务大厅
②掌上办：网上国网App
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扫描下方二维码，直接开始高压新装/增容业务办理：
[image: ][image: ]
扫描下方二维码， 了解高压新装/增容办理流程：
[image: ][image: ]
扫描下方二维码，观看高压新装/增容办理流程视频讲解：
[image: ][image: ]
3.3  办理时限
①业务受理时限： 自申请用电之日起 1 个工作日内完成；
②供电方案答复时限：高压单电源客户 10 个工作日内完成， 高压双电源客户 20 个工作日内完成；
③竣工检验时限：自受理竣工检验申请之日起 3 个工作日内
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完成；
④装表接电时限：在竣工检验合格后 3 个工作日内完成。
3.4  温馨提示
①若客户现在无法提供所需全部申请资料，供电企业将实行 “一证受理”服务，工作人员现场勘查时上门收取其他资料。客 户在办理用电申请时，前期已提供、且在有效期以内的资料无需 再次提供；
②供电方案有效期自供电方案答复之日起至受电工程开工 之日止，高压供电方案有效期为 1 年。如客户有特殊情况，需延 长供电方案有效期，请在有效期到期前 10 天申请办理延期手续；
③对于 66 千伏及以上客户、10 千伏重要客户、10 千伏存在 二级及以上重要负荷客户、10 千伏存在高次谐波、冲击性负荷、 波动负荷、非对称性等特殊负荷客户开展设计审查和中间检查。 请客户在受电工程设计完成后，及时提供设计单位资质证明材料 和用电工程设计及说明书，供电企业将在 3 个工作日内完成设计 文件审查。客户在受电工程电缆管沟、接地网等隐蔽工程覆盖前， 及时通知供电企业开展中间检查，并提供施工单位资质证明材料 和隐蔽工程施工及试验记录，供电企业将于 2 个工作日内完成中 间检查；
④对省级及以上园区、电能替代、电动汽车充电桩等客户， 红线外配套工程由供电企业负责建设，红线内受电工程由客户自 主委托具有相应资质的施工单位开展建设。对其他客户，公共电
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网连接点以上配套工程由供电企业负责建设（ 改造），公共电网 连接点以下受电工程由客户自主委托具有相应资质的施工单位 开展建设；
⑤客户可以登录中华人民共和国住房和城乡建设部网站
http://www.mohurd.gov.cn/，查询并选择具备相应资质的设计 单位；登录东北能源监管局网站http://dbj.nea.gov.cn/，查询
并选择具有相应资质的施工、试验单位。
⑥高压客户新装/增容推荐使用网上国网App。您在业务办理 过程中如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请拔打政务 服务便民热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服务。
[bookmark: bookmark14]4.小微企业客户新装/增容服务
小微企业客户新装服务是指供电电压为 220/380 伏小微企 业客户办理新装用电；小微企业客户增容服务是指供电电压为 220/380 伏小微企业客户增加用电容量。
4.1  需提供材料
①用电主体资格证明（身份证、营业执照等）；
②与用电主体身份一致的产权证明或其他证明文书；
③委托代理人办理的，需要提供授权委托书或单位介绍信和 经办人有效身份证明。
4.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅、县（ 区） 及以上政务服务大厅
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②掌上办：网上国网App
扫描下方二维码，直接开始小微企业新装/增容业务办理：

[image: ][image: ]
扫描下方二维码， 了解小微企业新装/增容办理流程：
[image: ][image: ]
扫描下方二维码，观看小微企业新装/增容办理流程视频讲 解：
[image: ][image: ]
4.3  办理时限
①受理签约时限： 自申请用电之日起 1 个工作日内完成；
②施工接电时限：自申请用电之日起，在无通道和施工受阻
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情况下 15 个工作日内完成。
4.4  温馨提示
①若客户现在无法提供所需全部申请资料，供电企业将实行 “一证受理”服务，工作人员现场勘查时上门收取其他资料。客 户在办理用电申请时，前期已提供、且在有效期以内的资料无需 再次提供；
②客户可以登录“ 国家政务服务平台”，进入“小微企业和 个体工商户服务专栏”，点击“小微企业名录”，输入企业名称 /统一社会信用代码/注册号，确定是否为政府有关部门认定的小 微企业；
③供电企业为 160 千瓦及以下（沈阳、大连地区 200 千瓦及  以下）低压小微企业客户提供零上门、零审批、零投资 “ 三零” 服务，客户红线外配套供电设施由供电企业投资建设（含计量装  置）。
④小微企业客户新装/增容推荐使用网上国网App。您在业务 办理过程中如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请拔打 政务服务便民热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服务。
[bookmark: bookmark15]5.低压非居民客户新装/增容服务
低压非居民客户新装服务是指供电电压为 220/380 伏非小 微企业客户办理新装用电；低压非居民客户增容服务是指供电电 压为 220/380 伏非小微企业客户增加用电容量。如果为小微企 业，请转阅《4.小微企业客户新装/增容服务》。
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5.1  需提供材料
①用电主体资格证明（身份证、营业执照等）；
②与用电主体身份一致的产权证明或其他证明文书；
③委托代理人办理的，需要提供授权委托书或单位介绍信和 经办人有效身份证明。
5.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅、县（ 区） 及以上政务服务大厅
②掌上办：网上国网App
扫描下方二维码，直接开始低压非居民新装/增容业务办理：

[image: ][image: ]
扫描下方二维码， 了解低压非居民新装/增容办理流程：
[image: ][image: ]
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扫描下方二维码，观看低压非居民新装/增容办理流程视频
讲解：
[image: ][image: ]
5.3  办理时限
①业务受理时限： 自申请用电之日起 1 个工作日内完成；
②供电方案时限：3 个工作日内完成；
③装表接电时限：在竣工检验合格后 2 个工作日内完成。
5.4  温馨提示
①若客户现在无法提供所需全部申请资料，供电企业将实行 “一证受理”服务，工作人员现场勘查时上门收取其他资料。客 户在办理用电申请时，前期已提供、且在有效期以内的资料无需 再次提供；
②供电方案有效期自供电方案答复之日起至受电工程开工 之日止，低压供电方案有效期为 3 个月。如客户有特殊情况，需 延长供电方案有效期，请在有效期到期前 10 天申请办理延期手 续；
③客户可以登录东北能源监管局网站
http://dbj.nea.gov.cn/，查询并选择具有相应资质的施工、试 验单位。
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④低压非居民客户新装/增容推荐使用网上国网App。您在业 务办理过程中如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请拔 打政务服务便民热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服务。
[bookmark: bookmark16]6.低压居民客户新装/增容服务
低压居民客户新装服务是指供电电压为 220/380 伏居民客 户办理新装用电 ；低压居民客户增容服务是指供电电压为 220/380 伏居民客户增加用电容量。
6.1  需提供材料
①用电主体资格证明（身份证等）；
②与用电主体身份一致的产权证明或其他证明文书；
③委托代理人办理的，需要提供授权委托书和经办人有效身 份证明。
6.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅、县（ 区） 及以上政务服务大厅
②掌上办：网上国网App
扫描下方二维码，直接开始低压居民新装/增容业务办理：
[image: ][image: ]
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扫描下方二维码， 了解低压居民新装/增容办理流程：
[image: ][image: ]
扫描下方二维码，观看低压居民新装/增容办理流程视频讲 解：
[image: ][image: ]
6.3  办理时限
①受理签约时限： 自申请用电之日起 1 个工作日内完成；
②施工接电时限：自红线外配套工程竣工之日起 2 个工作日 内完成；自申请用电之日起，在无通道和施工受阻情况下 5 个工 作 日内完成。
6.4  温馨提示：
①若客户现在无法提供所需全部申请资料，供电企业将实行 “一证受理”服务，工作人员现场勘查时上门收取其他资料。客 户在办理用电申请时，前期已提供、且在有效期以内的资料无需 再次提供。
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②低压居民客户新装/增容推荐使用网上国网App。您在业务 办理过程中如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请拔打 政务服务便民热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服务。
[bookmark: bookmark17]7.高压公共电动汽车充电桩新装服务
高压公共电动汽车充电桩新装服务是指物业服务公司或充 电基础设施运营商等单位，建设在楼宇、商场、停车场等公共区 域，为社会车辆提供公共充电服务的 10 千伏及以上电压等级接 入电动汽车充电桩的新装用电。
7.1  需提供材料
①用电主体资格证明材料（身份证、营业执照等）；
②与用电主体身份一致的固定车位产权证明或其它证明文 书；
③停车位（库）平面图；
④如在居民小区建设充电桩，需提供物业出具的允许施工证 明等资料；无物业管理小区由业委会或居委会出具；
⑤政府职能部门有关本项目的批复文件等证明材料；
⑥委托代理人办理的，需要提供授权委托书或单位介绍信和 经办人有效身份证明。
7.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅、县（ 区） 及以上政务服务大厅
②掌上办：网上国网App
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扫描下方二维码，直接开始高压公共电动汽车充电桩新装业
务办理：

[image: ]
扫描下方二维码，了解高压公共电动汽车充电桩新装办理流 程：
[image: ]
扫描下方二维码，观看高压公共电动汽车充电桩新装办理流
程视频讲解：
[image: ]
7.3  办理时限
①业务受理时限： 自申请用电之日起 1 个工作日内完成；
②供电方案答复时限：高压单电源客户 10 个工作日内完成，
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高压双电源客户 20 个工作日内完成；
③竣工检验时限：自受理竣工检验申请之日起 3 个工作日内 完成；
④装表接电时限：在竣工检验合格后 3 个工作日内完成。
7.4  温馨提示
①若客户现在无法提供所需全部申请资料，供电企业将实行 “一证受理”服务，工作人员现场勘查时上门收取其他资料。客 户在办理用电申请时，前期已提供、且在有效期以内的资料无需 再次提供；
②供电方案有效期自供电方案答复之日起至受电工程开工 之日止，高压供电方案有效期为 1 年。如客户有特殊情况，需延 长供电方案有效期，请在有效期到期前 10 天申请办理延期手续；
③对电动汽车充电桩客户，红线外配套工程由供电企业负责 建设，红线内受电工程由客户自主委托具有相应资质的施工单位 开展建设；
④您可 以登录中 华人民共和国住房和城 乡建设部网 站 http://www.mohurd.gov.cn/，查询并选择具备相应资质的设计 单位；登录东北能源监管局网站http://dbj.nea.gov.cn/，查询
并选择具有相应资质的施工、试验单位。
⑤高压公共电动汽车充电桩新装推荐使用网上国网App。您 在业务办理过程中如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见， 请拔打政务服务便民热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服



[bookmark: bookmark19]务。
8.低压公共电动汽车充电桩新装服务
低压公共电动汽车充电桩新装是指物业服务公司或充电基  础设施运营商等单位，建设在楼宇、商场、停车场等公共区域， 为社会车辆提供公共充电服务的 220/380 伏电压等级接入电动  汽车充电桩的新装用电。
8.1  需提供材料
①用电主体资格证明材料（身份证、营业执照等）；
②与用电主体身份一致的固定车位产权证明或其它证明文 书；
③停车位（库）平面图；
④如在居民小区建设充电桩，需提供物业出具的允许施工证 明等资料，无物业管理小区由业委会或居委会出具；
⑤委托代理人办理的，需要提供授权委托书或单位介绍信和 经办人有效身份证明。
8.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅、县（ 区） 及以上政务服务大厅
②掌上办：网上国网App
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扫描下方二维码，直接开始低压公共电动汽车充电桩新装业
务办理：

[image: ]
扫描下方二维码，了解低压公共电动汽车充电桩新装办理流 程：
[image: ]
扫描下方二维码，观看低压公共电动汽车充电桩新装办理流
程视频讲解：
[image: ]
8.3  办理时限
①业务受理时限： 自申请用电之日起 1 个工作日内完成；
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②施工接电时限： 自申请用电之日起 15 个工作日内完成。
8.4  温馨提示
①若现在无法提供所需全部申请资料，供电企业将实行“一 证受理”服务，工作人员现场勘查时上门收取其他资料。在办理 用电申请时，前期已提供、且在有效期以内的资料无需再次提供；
②供电企业投资建设计量装置（含表箱）及以上外线接入工 程，客户负责自行投资并委托具有相应资质的单位建设计量装置 以下用电设施。
[bookmark: bookmark20]③低压公共电动汽车充电桩新装推荐使用网上国网App。您 在业务办理过程中如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见， 请拔打政务服务便民热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服 务。
9.居民个人电动汽车充电桩新装服务
居民个人电动汽车充电桩新装是指供电电压等级为220/380 伏的个人电动汽车充电桩的新装用电。
9.1  需提供材料
①购车证明：购车发票、购车合同、购车意向书、行驶证等 证明（ 以上材料任选一）；
②用电主体资格证明（身份证等）；
③车位使用证明：车位购买证明（发票、合同或者协议等）； 如果是租赁车位，提供租期超过一年的租赁合同；
④物业证明：需提供物业出具的允许施工证明等资料，无物 业管理小区由业委会或居委会出具；
⑤由委托代理人办理时，应提供授权委托书和经办人有效身
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份证明。
9.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅，县（ 区） 及以上政务服务大厅
②掌上办：网上国网App
扫描下方二维码，直接开始居民个人电动汽车充电桩新装业
务办理：
[image: ]
扫描下方二维码，了解居民个人电动汽车充电桩新装办理流 程：
[image: ]
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扫描下方二维码，观看居民个人电动汽车充电桩新装办理流
程视频讲解：
[image: ]
9.3  办理时限
①业务受理时限： 自申请用电之日起 1 个工作日内完成；
②施工接电时限： 自申请用电之日起 5 个工作日内完成。
9.4  温馨提示
①若现在无法提供所需全部申请资料，供电企业将实行“一 证受理 ”服务，工作人员现场勘查时上门收取其他资料。在办理 用电申请时，前期已提供、且在有效期以内的资料无需再次提供；
②供电企业投资建设计量装置（含表箱）及以上外线接入工 程，客户负责自行投资并委托具有相应资质的单位建设计量装置 以下用电设施。
[bookmark: bookmark21]③居民个人电动汽车充电桩新装推荐使用网上国网App。您 在业务办理过程中如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见， 请拔打政务服务便民热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服 务。
10.分布式电源并网服务
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分布式电源并网服务是指分布在客户端，接入 10 千伏及以 下电压等级电网，以就地消纳为主的电源并网。电源包括太阳能、 天然气、生物质能、风能、氢能、地热能、海洋能、资源综合利 用发电（含煤矿瓦斯发电）等。
10.1  需提供材料
自然人：
①项目业主身份证明（身份证、户 口簿等）；
②产权人与项目业主身份一致的房屋产权证明。 非自然人：
①项目业主身份证明（营业执照等）；
②法定代表人身份证明（身份证等）；
③与项目业主主体身份一致的产权证明或其它证明文书；
④政府主管部门出具的备案文件。 其他情况：
①多并网点和 10 千伏及以上接入的发电项目需提供前期工 作及接入系统设计所需资料；
②大工业客户需提供用电电网相关资料；
③合同能源管理项目、公共屋顶光伏项目需提供建筑物及设 施使用或租用协议；
④住宅小区居民使用公共区域建设分布式电源需提供物业、 业主委员会或居民委员会的同意建设证明；
⑤委托代理人办理的，需要提供授权委托书或单位介绍信和
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经办人有效身份证明；
⑥若委托第三方管理，提供项目管理方资料（工商营业执照、 与客户签署的合作协议复印件）。
10.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅，县（ 区） 及以上政务服务大厅
②掌上办：网上国网App
扫描下方二维码，直接开始分布式电源并网业务办理：

[image: ]
扫描下方二维码， 了解分布式电源并网办理流程：
[image: ]
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扫描下方二维码，观看分布式电源并网办理流程视频讲解：
[image: ]
10.3  办理时限
①并网申请时限： 自申请用电之日起 1 个工作日内完成；
②接入方案答复时限：
第一类分布式电源项目：380（ 220）伏电压等级接入的分布 式电源。供电企业在并网意向受理后 15 个工作日内回复。若需 要开展现场勘查，或需要专项编制接入系统设计方案，供电企业 20 个工作日内回复；
第二类分布式电源项目：10（ 20）千伏、35 千伏电压等级 接入用户内部电网的分布式电源。供电企业在并网意向受理后  20 个工作日内完成接入系统设计方案编制，10 个工作日内给予 书面回复；
第三类分布式电源项目：10（ 20）千伏电压等级接入公共电 网、装机容量 6 兆瓦及以下的分布式电源。供电企业在并网意向 受理后 30 个工作日内完成编制，10 个工作日内给予书面回复；
第四类分布式电源项目：10（ 20）千伏或 35 千伏电压等级 接入公共电网，且项目装机容量 6 兆瓦以上的分布式电源。供电
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企业受理分布式电源接入系统设计方案后，10 个工作日内给予 书面回复；
③设计文件审查时限：自客户提交设计文件之日起，供电企 业 10 个工作日内完成设计文件审查；
④并网发电时限： 自受理并网验收与调试申请之 日起 ， 220/380 伏项目 5 个工作日内、其他项目 10 个工作日内完成计 量装置安装、发用电合同及调度协议签订；计量装置安装、发用 电合同及调度协议签订完成后，220/380 伏项目 5 个工作日内、 其他项目 10 个工作日内完成并网验收与调试，转入并网运行。
10.4  温馨提示
①供电企业为自然人分布式光伏发电项目提供项目备案服 务。其他分布式发电项目需由项目业主自行向政府主管部门申请 备案，并在申请并网时提供备案文件；
②客户可以登录中华人民共和国住房和城乡建设部网站 http://www.mohurd.gov.cn/，查询并选择具备相应资质的设计 单位；登录东北能源监管局网站http://dbj.nea.gov.cn/，查询
并选择具有相应资质的施工、试验单位。
③分布式电源并网推荐使用网上国网App。您在业务办理过 程中如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请拔打政务服 务便民热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服务。
[bookmark: bookmark22]三、用电变更
11.变压器减容服务
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变压器减容服务是指需要整台或整组变压器拆除或更换小 容量变压器的变更用电服务。
11.1  需提供材料
①用电主体资格证明（身份证、营业执照等）；
②委托代理人办理的，需要提供授权委托书或单位介绍信和 经办人有效身份证明。
11.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅、县（ 区） 及以上政务服务大厅
②掌上办：网上国网App
扫描下方二维码，直接开始变压器减容业务办理：

[image: ]
扫描下方二维码， 了解变压器减容办理流程：
[image: ]
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扫描下方二维码，观看变压器减容办理流程视频讲解：
[image: ]
11.3  办理时限
①业务受理时限： 自申请用电之日起 1 个工作日内完成；
②方案答复时限：单电源客户 15 个工作日内完成，多电源 客户 30 个工作日内完成；
③封停设备时限：非永久性减容业务，供电公司将按照与客 户预约的时间，到现场进行设备封停。永久性减容业务，在竣工 验收合格，签订供用电合同后 5 个工作日内完成。
11.4  温馨提示
①减容必须是整台或整组变压器的停止或更换小容量变压 器用电。电力客户减容两年内恢复的，按减容恢复办理；超过两 年的按新装或增容手续办理；
②减容后容量达不到实施两部制电价规定容量标准的，应改 为相应用电类别单一制电价计费，并执行相应的分类电价标准。 减容后执行最大需量计量方式的，合同最大需量按照减容后总容 量申报；
③减容分为永久性减容和非永久性减容。非永久性减容在减
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容期限内供电企业保留客户减少容量的使用权。减容设备自设备 加封之日起，减容部分免收基本电费；
④对于有受电工程的重要或有特殊负荷客户，自客户提交设 计文件之日起，5 个工作日内完成设计审查；
⑤对于有受电工程的重要或有特殊负荷客户，自客户申请中 间检查之日起，3 个工作日内完成中间检查；
⑥对于有受电工程的客户， 自客户申请竣工检验之日起，5 个工作日内完成竣工检验。
⑦变压器减容推荐使用网上国网App。您在业务办理过程中 如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请拔打政务服务便 民热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服务。
[bookmark: bookmark23]12.变压器减容恢复服务
变压器减容恢复服务是指客户在减容期间申请恢复容量的 变更用电服务。
12.1  需提供材料
①用电主体资格证明（身份证、营业执照等）；
②委托代理人办理的，需要提供授权委托书或单位介绍信和 经办人有效身份证明。
12.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅、县（ 区） 及以上政务服务大厅
②掌上办：网上国网App

- 36-




扫描下方二维码，直接开始变压器减容恢复业务办理：

[image: ]
扫描下方二维码， 了解变压器减容恢复办理流程：
[image: ]
扫描下方二维码，观看变压器减容恢复办理流程视频讲解：
[image: ]
12.3  办理时限
①业务受理时限： 自申请用电之日起 1 个工作日内完成；
②方案答复时限：单电源客户 15 个工作日内完成，多电源 客户 30 个工作日内完成；
③启封设备时限：在竣工检验合格，签订供用电合同后 5 个
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工作日内完成。
12.4  温馨提示：
①电力客户减容两年内恢复的，按减容恢复办理；超过两年 的按新装或增容手续办理。
②变压器减容恢复推荐使用网上国网App。您在业务办理过 程中如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请拔打政务服 务便民热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服务。
[bookmark: bookmark24]13.变压器暂停服务
变压器暂停服务是指客户在正式用电后，由于生产经营情况 发生变化，需要临时变更、设备检修或季节性用电等原因，为 了 节省和减少电费支出，需要整台或整组变压器停止运行 6 个月以 内的变更用电服务。
13.1  需提供材料
①用电主体资格证明（身份证、营业执照等）；
②委托代理人办理的，需要提供授权委托书或单位介绍信和 经办人有效身份证明。
13.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅、县（ 区） 及以上政务服务大厅
②掌上办：网上国网App
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扫描下方二维码，直接开始变压器暂停业务办理：

[image: ]
扫描下方二维码， 了解变压器暂停办理流程：
[image: ]
扫描下方二维码，观看变压器暂停办理流程视频讲解：
[image: ]

13.3  办理时限
①业务受理时限： 自申请用电之日起 1 个工作日内完成；
②现场封停时限：供电企业工作人员将按照与客户预约的时 间，到现场进行设备封停。
13.4  温馨提示
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①电力客户申请暂停时间每次应不少于十五日，每一日历年 内累计不超过六个月，超过六个月的可由客户申请办理减容。减 容期限不受时间限制；
②暂停期满或每一日历年内累计暂停用电时间超过六个月 的客户，不论是否申请恢复用电，供电企业须从期满之日起，恢 复其原电价计费方式，并按合同约定的容量计收基本电费；
③暂停后容量达不到实施两部制电价规定容量标准，应改为 相应用电类别单一制电价计费，并执行相应的分类电价标准。暂 停后执行最大需量计量方式的，合同最大需量按照暂停后总容量 申报；
④暂停设备自设备加封之日起，暂停部分免收基本电费。暂
停时间少于十五天的，暂停期间基本电费照收。
⑤变压器暂停推荐使用网上国网App。您在业务办理过程中 如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请拔打政务服务便 民热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服务。
[bookmark: bookmark25]14.变压器暂停恢复服务
变压器暂停恢复服务是指客户在变压器暂停期间申请恢复 容量用电的变更用电服务。
14.1  需提供材料
①用电主体资格证明（身份证、营业执照等）；
②委托代理人办理的，需要提供授权委托书或单位介绍信和 经办人有效身份证明。
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14.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅、县（ 区） 及以上政务服务大厅
②掌上办：网上国网App
扫描下方二维码，直接开始变压器暂停恢复业务办理：
[image: ]

扫描下方二维码， 了解变压器暂停恢复办理流程：
[image: ]
扫描下方二维码，观看变压器暂停恢复办理流程视频讲解：
[image: ]
14.3  办理时限
①业务受理时限： 自申请用电之日起 1 个工作日内完成；
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②现场启封时限：供电企业工作人员将按照与客户预约的时 间，到现场进行设备启封。
14.4  温馨提示
①实际暂停时间少于十五天者，暂停期间基本电费照收；
②暂停恢复后容量再次达到实施两部制电价规定容量标准 的，应将暂停时执行的单一制电价计费恢复为原两部制电价计 费。
③变压器暂停恢复推荐使用网上国网App。您在业务办理过 程中如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请拔打政务服 务便民热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服务。
15.用电更名服务
用电更名服务是指不涉及产权变更的客户名称变更服务。
[bookmark: bookmark26]15.1  需提供材料
居民客户：
①用电主体资格证明（身份证等）；
②与用电主体身份一致的产权证明或其它证明文书。 非居民客户：
①用电主体资格证明（身份证、营业执照等）；
②与用电主体身份一致的产权证明或其它证明文书；
③委托代理人办理的，需要提供授权委托书或单位介绍信和 经办人有效身份证明。
15.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅、县（ 区）
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及以上政务服务大厅
②掌上办：网上国网App
扫描下方二维码，直接开始用电更名业务办理：
[image: ]
扫描下方二维码， 了解用电更名办理流程：
[image: ]
扫描下方二维码，观看用电更名办理流程视频讲解：
[image: ]
15.3  办理时限
①业务受理时限： 自申请用电之日起 1 个工作日内完成；
②办结时限：5 个工作日内完成。
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15.4  温馨提示：
①更名一般只针对同一法人及自然人的名称的变更。
②用电更名推荐使用网上国网App。您在业务办理过程中如 有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请拔打政务服务便民 热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服务。
[bookmark: bookmark27]16.用电过户服务
用电过户服务是指用电地点产权变更后的客户名称变更服 务。
16.1  需提供材料
居民客户：
①用电主体资格证明（身份证等）；
②与用电主体身份一致的产权证明或其它证明文书；
③委托代理人办理的，需要提供授权委托书和经办人有效身 份证明。
非居民客户：
①用电主体资格证明（身份证、营业执照等）；
②与用电主体身份一致的产权证明或其它证明文书；
③非居民原户主提供有效身份证明；
④委托代理人办理的，需要提供授权委托书或单位介绍信和 经办人有效身份证明。
16.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅、县（ 区）
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及以上政务服务大厅
②掌上办：网上国网App
扫描下方二维码，直接开始用电过户业务办理：

[image: ]
扫描下方二维码， 了解用电过户办理流程：
[image: ]
扫描下方二维码，观看用电过户办理流程视频讲解：
[image: ]
16.3  办理时限
①业务受理时限： 自申请用电之日起 1 个工作日内完成；
②办结时限：居民过户业务自申请用电之日起 5 个工作日内
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完成；非居民过户业务自申请之日起 5 个工作日 内完成合同起 草； 自完成合同签订起，5 个工作日内完成过户。
[bookmark: bookmark32]16.4  温馨提示
①原客户应与供电企业结清债务；
②如果您为涉及电价优惠的客户，过户后需重新认定；
③原客户为增值税客户的，过户时请办理增值税信息变更业 务。
[bookmark: bookmark28]④用电过户推荐使用网上国网App。您在业务办理过程中如 有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请拔打政务服务便民 热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服务。
17.变压器容量/需量变更服务
变压器容量/需量变更是指执行两部制电价计费方式的客
户，按变压器容量或最大需量调整计费方式的变更业务。客户可 以选择适合自己的更经济的基本电价计费方式。
17.1  需提供材料
①用电主体资格证明（身份证、营业执照等）；
②委托代理人办理的，需要提供授权委托书或单位介绍信和 经办人有效身份证明。
17.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅、县（ 区） 及以上政务服务大厅
②掌上办：网上国网App
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[bookmark: bookmark33]扫描下方二维码，直接开始变压器容量/需量变更业务办理：
[image: ]
扫描下方二维码， 了解变压器容量/需量变更办理流程：
[image: ]
扫描下方二维码，观看变压器容量/需量变更办理流程视频
讲解：
[image: ]
17.3  办理时限
①业务受理时限： 自申请用电之日起 1 个工作日内完成；
②计量装置及采集终端安装时限：不需要换表的在 5 个工作 日内完成，需要换表的在 10 个工作日内完成。
17.4  温馨提示：

- 47 -




①基本电价计费方式变更只适用执行两部制电价的客户。基 本电价计费方式变更周期现为每 3 个月变更一次，每次变更次月 生效，客户可提前 15 个工作日向供电企业申请变更下一周期的 基本电价计费方式。
②变压器容量/需量变更推荐使用网上国网App。您在业务办 理过程中如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请拔打政 务服务便民热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服务。
[bookmark: bookmark29]18.电能表校验服务
电表校验是指客户对有疑问的电能表、互感器等计量设备向 供电企业提出校验申请的业务。
18.1  需提供材料
居民客户：用电主体资格证明（身份证等）；
非居民客户：用电主体资格证明（身份证、营业执照等）；
委托代理人办理的，需要提供授权委托书或单位介绍信和经 办人有效身份证明。
18.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅、县（ 区） 及以上政务服务大厅
②掌上办：网上国网App
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扫描下方二维码，直接开始电表校验业务办理：

[image: ]
扫描下方二维码， 了解电表校验办理流程：
[image: ]
扫描下方二维码，观看电表校验办理流程视频讲解：
[image: ]
18.3  办理时限
①业务受理时限： 自申请用电之日起 1 个工作日内完成；
②现场服务时限：现场工作人员将按照约定的时间至现场更 换新表，并将拆回表计送至计量检定机构检验，5 个工作日内出 具检验结果。
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18.4  温馨提示：
①如对检验结果有异议，可向上一级计量检定机构申请检  定。在申请验表期间，电费仍应按期交纳，验表结果确认后，再 行电费退补。
②电表校验推荐使用网上国网App。您在业务办理过程中如 有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请拔打政务服务便民 热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服务。
[bookmark: bookmark30]19.纳税人信息变更服务
纳税人信息变更是指根据客户提供的增值税资料，对于需要 开具增值税发票的用电客户进行增值税信息增/改等维护。
19.1  需提供材料
①银行开户信息；
②用电主体资格证明（身份证、营业执照等）；
③委托代理人办理的，需要提供授权委托书或单位介绍信和 经办人有效身份证明。
19.2  办理路径
①窗口办：国网辽宁省电力有限公司各供电营业厅、县（ 区） 及以上政务服务大厅
②掌上办：网上国网App
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扫描下方二维码，直接开始纳税人信息变更业务办理：

[image: ]
扫描下方二维码， 了解纳税人信息变更办理流程：
[image: ]
扫描下方二维码，观看纳税人信息变更办理流程视频讲解：
[image: ]
19.3  办理时限：即时办结。
19.4  温馨提示：
①增值税变更只适用于非居民客户用电发票票据信息的变 更。
②纳税人信息变更推荐使用网上国网App。您在业务办理过
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程中如有疑问，或者对我们的服务有建议或意见，请拔打政务服 务便民热线 12345 进行反映，我们将竭诚为您服务。
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违规禁办事项清单



	禁办事项
	禁办情形

	
虚拟货币 “挖矿”违规办 理新装、增容及变更用电 服务
	根据《关于开展整治虚拟货币“挖矿”活动相关工作 的通知》（辽发改运行字〔2022〕128 号），严格限 制虚拟货币“挖矿”企业用电报装，严格用电报装审 核，不得以任何名义向虚拟货币 “挖矿”企业供电。

	

临时用电客户违规办理增 容及变更用电服务
	根据《供电营业规则》，使用临时电源的客户不得向 外转供电，也不得转让给其他客户，供电企业也不受 理其变更用电事宜。如需改为正式用电，应按新装用 电办理。

	破产客户分离出去新客户 未偿清原破产客户电费和 其他债务违规办理新装、 增容及变更用电服务
	根据《供电营业规则》，从破产客户分离出去的新客 户，必须在偿清原破产客户电费和其他债务后，方可 办理新装、增容及变更用电手续，否则，供电企业可 按违约用电处理。

	

个人租赁工业厂房违规办 理自然人分布式电源并网
	根据《国家能源局综合司关于明确个人分布式光伏项 目备案有关事项的复函》（ 国能综函新能〔2017〕224 号），个人租赁工业厂房建设分布式光伏项目应按照 企业建设分布式光伏项目进行管理。
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容缺办理事项清单



	序号
	业务事项
	可容缺资料
	资料来源

	

1
	
高压客户新装 /增容服务
	只要提供与用电主体一致的有效身份证 明即可容缺受理，其他资料在现场勘查 时补齐。如果现场勘查时客户不能补齐 资料，供电企业将终止业务办理流程。
	

客户提供

	

2
	
小微企业客户 新装/增容服  务
	只要提供与用电主体一致的有效身份证 明即可容缺受理，其他资料在现场勘查 时补齐。如果现场勘查时客户不能补齐 资料，供电企业将终止业务办理流程。
	

客户提供

	

3
	
低压非居民客 户新装/增容  服务
	只要提供与用电主体一致的有效身份证 明即可容缺受理，其他资料在现场勘查 时补齐。如果现场勘查时客户不能补齐 资料，供电企业将终止业务办理流程。
	

客户提供

	

4
	
居民客户新装 /增容服务
	只要提供与用电主体一致的有效身份证 明即可容缺受理，其他资料在现场勘查 时补齐。如果现场勘查时客户不能补齐 资料，供电企业将终止业务办理流程。
	

客户提供

	

5
	
高压公共电动 汽车充电桩服 务
	只要提供与用电主体一致的有效身份证 明即可容缺受理，其他资料在现场勘查 时补齐。如果现场勘查时客户不能补齐 资料，供电企业将终止业务办理流程。
	

客户提供

	

6
	
低压公共电动 汽车充电桩服 务
	只要提供与用电主体一致的有效身份证 明即可容缺受理，其他资料在现场勘查 时补齐。如果现场勘查时客户不能补齐 资料，供电企业将终止业务办理流程。
	

客户提供
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	序号
	业务事项
	可容缺资料
	资料来源

	

7
	居民个人电动 汽车充电桩服 务
	只要提供与用电主体一致的有效身份证 明即可容缺受理，其他资料在现场勘查 时补齐。如果现场勘查时客户不能补齐 资料，供电企业将终止业务办理流程。
	

客户提供

	

8
	
用电更名/过 户服务
	只要提供与用电主体一致的有效身份证 明即可容缺受理，其他资料在现场勘查 时补齐。如果现场勘查时客户不能补齐 资料，供电企业将终止业务办理流程。
	

客户提供

	

9
	
分布式电源并 网服务
	只要提供与用电主体一致的有效身份证 明即可容缺受理，其他资料在现场勘查 时补齐。如果现场勘查时客户不能补齐 资料，供电企业将终止业务办理流程。
	

客户提供

	补齐期限：供电企业现场勘查时补齐。



-55-
image2.jpeg
preer=ry




image61.png




image62.jpeg
SERTARDASRUBHENS




image63.jpeg
DERTRBIN

SERTARDASRUBHENS




image64.png




image65.jpeg
e .
0BRSS




image3.jpeg




image66.jpeg
DERRRBIE

s .
L0 BXRBHRES




image67.png




image68.jpeg




image69.jpeg
DERTRBIE

L RBEAEE.




image4.jpeg




image70.png
TR LEBApp7RALL





image71.jpeg
1 EEHNBREES




image72.jpeg
DERTRBIE

1L SEHNSRERS




image73.png




image74.jpeg
LEEENPES




image75.jpeg
DERTRBIN

LRESUPES




image5.jpeg
LMEEF IR REES




image76.png
ot idpdynd





image77.jpeg
.
4 EESAIRERS




image78.jpeg
pEARARIN





image79.png




image80.jpeg
15 RREEES




image81.jpeg
DERTRBIE





image82.png




image83.jpeg
16 BRI




image84.jpeg
DERTRBIE





image85.png
8 LERAppZIRALL





image86.jpeg
.0
1RSSR BRUERS




image87.jpeg
DERTRBIE

. :msslmlnll»




image6.jpeg
LARELEPENEES




image88.png




image89.jpeg
1L ARREES




image90.jpeg
DEABARIN

18 ARREES




image91.png




image92.jpeg
L ok
1 ARABERERS




image93.jpeg
DERTRBIE

s L .l

19 ARABERERS




image7.png
SEEFRREPHE MRS




image94.jpeg
AREDEEAR




image95.jpeg
FUnaBEAR




image8.png
L e
CEERREPNEMTES




image9.jpeg
TREAR RN RN





image10.jpeg
iy e
SEEARRHAERBERENS




image11.png
BRI ARDASRBERENS




image12.png
10.5BRRBHARS




image13.jpeg
L REBAEES




image14.jpeg
12 EENGHRES




image15.png
LREBESES




image16.png
14 RESEBRRES




image17.jpeg
15 AREEES




image18.jpeg
16.ARLPES




image19.png
5
17 IESSRRREERS




image20.png
18 RRRRES




image21.jpeg
et

10 HBAGBRRES




image22.jpeg
BRE®

ANRALE P S RS

| BRE IR M ERE

| s e S

| B A RS
| S A5
R AR RS
| 53Tt r S

wen

- mED - dEm

RRZW®
| dedvzw
| mE s
AN AR IEE IR
AR S
[
| BER ISR RS
EEEE LSRR ST IR S
ERA AR TR
WOH { SHRREEES
e
P
SRS

SRR
| mamERs

- b 9ssos




image23.jpeg




image24.jpeg
DEREARIR





image25.jpeg
P




image26.png




image27.jpeg




image28.jpeg




image29.jpeg




image30.jpeg
DERTRBIN





image31.png
PALEFApPTHRALL





image32.png
JALEWIAPPIRALL





image33.jpeg
LIREEFNSES




image34.jpeg




image35.jpeg
DERTRBIN

LIREEFNSES




image36.jpeg
LIREEPREES




image1.png
W THEHN b

ABFER A B AR BFL

BFRRX AR

-
EMITEBEAERAE

\%
ey W





image37.png




image38.png
P e PPIIRN

iy

A2 NI




image39.jpeg
LRI EAREES




image40.jpeg
.
2 MELEANBES




image41.jpeg
DEREAHIRE

L3
LML REES




image42.jpeg
DERTRBIE

2IMEUEAABES




image43.png
Tt frarteny





image44.png




image45.jpeg
S2EEEEREF USRS




image46.jpeg
SAGESEREFNERS




image47.jpeg
DARBRIAN

S2EEEEREF USRS




image48.jpeg
DEREANHN

SAETHRREANRS




image49.png




image50.png




image51.jpeg
I
CIEEEREANEES




image52.jpeg
CEEEREANBES




image53.jpeg
DERTRBIN

CEEEREANBES




image54.jpeg
DEREARAR

[OpH

¢ I
CIEEEREANEES




image55.png




image56.jpeg
L AELRBTERANREES




image57.jpeg
DERRRBIE

TRELARADARUAHEES




image58.png




image59.jpeg
e
S EELRRDASRREERS




image60.jpeg
DERTRBIE





